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Les Veilleuses
Pour que personne
ne meure seul

Un pour

tous

Nos Veilleuses se sont
relayées 183 fois pour

offrir humanité et
présence rassurante à 

43 personnes dans leurs
dernières heures de vie.

176 personnes en soins
palliatifs ou en fin de vie
ont été accompagnées à

domicile et dans les
milieux de vie et de

soins.  106 personnes
proches aidantes ont
bénéficié d’un répit.

Présents chaque semaine
en établissement, nos
accompagnant·es ont
offert 717 visites à une

centaine de résident·es
en soins palliatifs de 14
CHSLD ou unités de fin

de vie. 

Tous
pour unUn pour

un

Merci à nos accompangnant·es !

Rapport d’impact Albatros Capitale-Nationale 2025-2026

accompagnant·es bénévoles ont consacré 8 854 heures à la
réalisation de notre mission, au bénéfice de la communauté.

8 308 heures
d’accompagnement ou de répit offertes aux

personnes en soins palliatifs ou à leur proche

Accompagnement et répit

4 145
périodes d’accompagnement

et de répit 

Notre mission : Accompagner les personnes en soins palliatifs ou en
fin de vie, proches aidantes ou endeuillées.

33 personnes ont été accompagnées au fil de leur
trajectoire, de la maison à l’établissement,
jusqu’à la fin.



Présent à l’autre, penser à soi :
Apprivoiser la proche aidance en

soins palliatifs ou en fin de vie

Services aux personnes proches
aidantes ou endeuillées

Rapport d’impact Albatros Capitale-Nationale 2025-2026

2 groupes
10 ateliers psychoéducatifs
10 personnes proches
aidantes participantes

18 activités pour briser
l’isolement
39 rencontres individuelles
53 endeuillé·es participant·es

Ces services sont offerts par nos intervenantes professionnelles, soutenues
par cinq accompagnantes bénévoles.

7 groupes de soutien
70 rencontres
59 endeuillé·es soutenu·es

1580 rencontres
d’intervention individuelle
376 personnes soutenues

Témoignage

Sans Albatros, je me serais sentie envahie par une tristesse incontrôlable. Je
serais restée avec toutes mes pensées qui tournaient dans ma tête, et ce,
même si j'avais un excellent réseau de soutien. Le fait d’avoir une intervenante
m'a permis d'aborder le sujet de façon différente.

- Mme V, proche aidante endeuillée
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Provenance par secteur

Merci à nos partenaires !
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Réseau de
la santé

71 %
Organismes de
la communauté

7 %

Albatros
5 % - Soutien à domicile du CIUSSS

- Unités de fin de vie du CIUSSS
- CHU de Québec et IUCPQ
- CHSLD et maisons des aînés
- GMF

Bouche-à-
oreille

12 %

Publicité
5 %

Sources de référence

Ancré dans sa communauté

Fidèles à notre promesse de vous
offrir des services de proximité,
nous avons été présents là...

Plus de 200 domiciles
20 CHSLD
2 Maisons des Ainés
5 unités de fin de vie du CIUSSS de
la Capitale-Nationale
Les 5 hôpitaux du CHU de Québec
L’Institut universitaire de
cardiologie et de pneumologie de
Québec (IUCPQ)
Plusieurs organismes
communautaires de la région
Plusieurs parcs et cafés
Quelques milieux de travail
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